
 

 

Merkblatt für die Online-Prüfungen über CaseTrainExam 
 
 
Um optimal auf die Online-Prüfungen vorbereitet zu sein, empfehlen wir Ihnen ne-
ben der inhaltlichen Prüfungsvorbereitung auch die frühzeitige Schaffung der not-
wendigen technischen Voraussetzungen. Im Folgenden werden die wichtigsten As-
pekte knapp skizziert:  
 
Technische Voraussetzungen 

ü Installation der Software „Zoom“ auf Ihrem digitalen Endgerät. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter folgendem Link:  
https://casetrain.uni-wuerzburg.de/eservice/online/zoom.html 

ü Schaffung einer stabilen Internetverbindung - am besten über ein LAN-Kabel. 
ü Installation des VPN-Clients „Cisco“: 

Ohne eine gültige VPN-Verbindung können Sie nicht an der Prüfung teilneh-
men. Eine Anleitung zur Installation des VPN-Clients finden Sie unter folgen-
dem Link: https://casetrain.uni-wuerzburg.de/eservice/online/vpn.html  

ü Bereithaltung der Nummern der Telefon-Hotline sowie des Links zur Teil-
nahme am Zoom-Meeting. 

ü Bereithaltung Ihrer JMU-Kennung, Ihrer Matrikelnummer sowie des Prüfungs-
Pins und Zugangspasswortes zur Prüfung.  

 
Den Link zum Zoom-Meeting, den Prüfungs-Pin sowie das Zugangspasswort erhal-
ten Sie in einer E-Mail an Ihre studentische E-Mail-Adresse spätestens sieben Tage 
vor Ihrem Prüfungstermin. 
 
Prüfungsvorbereitung 

ü Ansicht des Erklärvideos auf der Homepageseite. 
ü Durchführung der Beispielprüfung auf CaseTrainExam:  

https://casetrain.uni-wuerzburg.de/exam/  
ü Teilnahme an der Testklausur, die vom Lehrstuhl Empirische Bildungsfor-

schung angeboten wird (Terminangaben folgen auf der Homepageseite).  
 
Das Schaffen dieser Voraussetzungen obliegt Ihnen als Studierende. Es besteht kein 
Anspruch auf eine Wiederholungsklausur, wenn diese Voraussetzungen nicht ge-
schaffen wurden. Zur Prüfung der eigenen technischen Voraussetzungen dienen die 
Testklausuren.  
  

Das Bildelement mit der Beziehungs-ID rId9 wurde in der Datei nicht gefunden.
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Prüfungssoftware 
Alle Prüfungen finden über CaseTrainExam statt:  
https://casetrain.uni-wuerzburg.de/exam/  
Eine Anmeldung zur Prüfung über dieses Portal ist 30 Minuten vor Prüfungsbeginn 
möglich.  
 
Sie haben dort zum einen eine Prüfungsübersicht, in der Sie sich anmelden sowie 
die Prüfung beginnen und beenden. Zum anderen wird sich zur Bearbeitung der 
Prüfungsfragen ein Prüfungsplayer in einem separaten Fenster öffnen, in welchem 
die Prüfungsfragen geladen werden.  
 
Zoom-Meeting 
Das Zoom-Meeting dient in erster Linie der Instruktion von Seiten der Klausuradmi-
nistratoren. Das Audio ist bei allen Studierenden auf „stumm“ geschalten. Die Kom-
munikation erfolgt ausschließlich über den Zoom-Chat.  
 
Probleme während der Prüfung 

1. Zoom-Chat 
Lediglich der schriftliche Chat des Zoom-Meetings dient der Beantwortung 
von technischen Fragen/ Problemen Ihrerseits während der Prüfung. Aus die-
sem Grund sollten Sie in Zoom möglichst Ihren ganzen Namen angeben, 
denn nur so können wir eventuelle technische Probleme auch Ihnen über die 
Prüfungsverwaltung zuordnen. 

2. Telefonhotline 
Falls Sie während der Prüfung aus unerwarteten Gründen keine Internetver-
bindung mehr haben, wenden Sie sich bitte an die Telefonhotline. Die Tele-
fonhotline wird Ihnen gemeinsam mit Ihren individuellen Zugangsdaten via 
Mail zugesendet.  
 

Prüfungsende 
Die Prüfung können Sie im Tab der Prüfungsübersicht beenden, sofern Sie vor Ab-
lauf der Zeit fertig sind. Ist die Zeit abgelaufen, so wird die Prüfung durch die Prü-
fungsverantwortlichen für alle beendet.  
Wichtig: Auf der Seite der Prüfungsübersicht erscheint nach Beendigung der Prü-
fung ein Fenster, in dem Sie bitte die Eigenständigkeit Ihrer Prüfungsleistung be-
stätigen und dann auf „Abgeben“ klicken.  
 
Sollte diese Erklärung NICHT bei Ihnen erscheinen, wenden Sie sich bitte umge-
hend an den Prüfungsverantwortlichen. Haben Sie diese Eigenständigkeitserklä-
rung nicht angeklickt, so wird Ihre Prüfung als nicht bestanden gewertet. 
 
Wir wünschen Ihnen viel Erfolg für die anstehenden Online-Klausuren in diesem Semester. 
Falls Sie weitere Fragen zu den Klausuren haben, wenden Sie sich bitte an * klau-
surenteam.bildungsforschung@uni-wuerzburg.de.  
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